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1. Aktuelle Marktlage und
Situation in den
Unternehmen

Azubi-Recruiting Basics
Personas als Schlissel
GenZ im Recruiting
Prozess und Touchpoints
Impulse zum Umdenken
Feedback und Abschluss
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SIMON KLINGENMAIER

=  Studium: Dipl. Betriebswirt (FH)

= Stationen als betriebswirtschaftlicher Berater
und Softwareberater, Teamleiter, Trainer

=  Seit 2014 FGhrungserfahrung im Bereich
Personal, Personalbeschaffung,
Bereichsleitung

" |nitiator / Organisator
HR-Netzwerk Mainfranken

= |nitiator / Vorstandsvorsitzender
IT-Verband Mainfranken

" |ehrauftrag der THWS: Personalmanagement
und Recruiting
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DIE ISO-GRUPPE

= Familienunternehmen

= 1979 gegrindet

" Firmensitz: NUrnberg

= Uber 650 Mitarbeitende

= Softwareentwicklung und IT
Dienstleistung

= Branchen: Touristik, Airlines,
Flughafen, Medizintechnik,
Automatisierungstechnik,
Offentliche Verwaltung
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DIE ISO-GRUPPE

= |hr Partner aus Bayern

= Wirfinden die richtige
Losung

= |T-Services
= |T-Support
= Softwareentwicklung

» |T-Personal

" WWW.ISO-gruppe.com
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http://www.iso-gruppe.com/

ISO-MAINFRANKEN

" Partner fUr die Digitalisierung
des regionalen Mittelstands

" Passende Losungen fur die
grolSen Herausforderungen —
IT-Personal, IT-Infrastrukturen
und digitale Losungen

= Themen

= |T-Dienstleistungen und
Services

= |T-Personaldienstleistungen

= Softwareentwicklung
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http://www.mainfranken.iso-gruppe.com/




IMPULSE UND
DENKANSTOSSE

Mehr gerne ein anderes Mal
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AKTUELLE MARKTLAGE

= Weniger Kandidat:innen als
Ausbildungsplatze

= Ansprlche sind gestiegen

" Eingeschrankte Mobilitat

A

= Kandidat:innen suchen online
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Ausbildungsmarkt - Zeitreihengrafik

1.000.000

200.000

Bewerber fur Berufsausbildungsstellen
600.000

400.000

200.000

2004/05* 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09** 2009/10 2010/11 2011/12 2012713 201314 2014/15 201516 2016/17 2017/18 201819 2019/20 2020/21 2021/22
* Ein Berichtsjahr umfasst jeweils den Berichtszeitraum vom 1. Oktober bis Ende September des Folgejahres.
**Ab 2008/09 inkl. von den zugelassenen kommunalen Tragern gemeldeten Bewerber.

Aktuelle Eckwerte - Statistik der Bundesagentur fur Arbeit (arbeitsagentur.de)

Seite 14 13.03.2024 AZUBI-RECRUITING — GEN Z ERREICHEN UND GEWINNEN ISO GRUPPE


https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Fachstatistiken/Ausbildungsmarkt/Aktuelle-Eckwerte-Nav.html

Diagramme

Land: Bayern

Gebietsstand: April 2023
Berichtsmonat: April 2023
Berufsausblldungsstellen: Insgesamt

Bewerber/-innen je 100 Berufsausbildungsstellen

Gemeldete Bewerber/-innen und Berufsausbildungsstellen

l':il.,d“@ﬂ | q | '; :i Bewerber'.innen - Bestand und Veranderung um Yorjahr Berufsaushildungsstelien - Bestand und Veranderung zum Worahr
+ % 50.780 92.250
- 2% +4 %
& vzl

Bewerber! annen und Berufsaushildungs stellen Bewerberl.annen pe 1060 Berufsausbildunpgsstellsn

z . = a5
— . F
Age g Aor Apr Agr Fgr Rar Apr Agr Agr Ar Agr
2013 2015 2017 2 2021 2023 203 215 2017 2B 2021 2023

Unwersorgie Bewerber/ -innen - Bestand und Veranderung zum Vaorjahr Unbesetrte Berufsaushildungsstelien - Bestand und Veranderung zum ¥

[rsseldorf

24.870
-3 %

Unwersargie Bewerber-nnen und unbesetrie Berufsausbikdungs stellen

53.220
0 %

Urversorgie Bewserber-innen je 100 unbesetzter Berufsausbildungssiedl...

w REtEtion BewsiDar-nnen § Sislen
B et ettt - - _

58

. 47
Apr Apr Apr Apr Agr Apr Agr Apr Agr Agr Agr Agr
213 2015 2017 2018 2021 e 203 215 207 M8 2021 2023

Filter zuriicsstmen Zoom zunjickseten Leahet

Ausbildungsmarkt - Statistik der Bundesagentur fur Arbeit (arbeitsagentur.de)

ISO cruerem
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https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Statistiken/Ausbildungsmarkt/Ausbildungsmarkt-Nav.html

Diagramme

Land: Bayern

Gebietsstand: April 2023
Berichtsmenat: April 2023
Geschlecht: Insgesamt
Berufsausbildungsstellen: Insgesamt

Top-Berufe bei den gemeldeten Bewerber/-innen

Bewerber/-innen Unversorgte Bewerber-innen
Kaufmanni-frau - Blromanagement Kaufmann/-frau - Biromanagemesnt

Kfz. mechatroniker - PRW-Technik Kiz. mechatroniker - PKMW-Technik
Medizinische'r Fachangestelitte/r
Industriekaufmann/-frau

Medizinische/r Fachangesieliteir

‘erkauferin
erkSuferin Kaufmann/-frau im Einzelhandel
Fachinformatiker-Amsendungsenbwickiung Fachinformatiker-Ameendungsentwickiung
Kaufmann'-frau im Einzelhandel Elektronikerin- Energie-/Gebaudetachnik
Industriemechanikesin Fachinformatiker(in - Systemintegration
Elgktronikeriin- Energie-/ Gebaudetechnik Industriekaufmann/-frau

Fachinformatiker/in - Systemintegration Automobilkaufmanni-frau

Top-Berufe bei den Berufsausbildungsstellen

Berufsausbildungsstellen Unbesetzte Berufsausbildungsstellen

Kaufmann/-frau im Einzelhandel 6.210 Kaufmann/-frau im Einzelthandel

Verkduferin erkBufarin
Kaufmann/-frau - Biromanagement Kaufmann/~frau - Biromanagement
Industriekaufmann/<frau Handelsfachwirtin {Ausbildung)
Fachbraft - Lagerogistik Fachkraft - Lagerogistik
Zahnmedizinische/r Fachangesteltair Zahnmedizinischer Fachangesieite’
Medizinischelr Fachangesteltteir Industnekaufmanni-frau
Industrizmechanikenin Medzinische'r Fachangestelter
Handelsfachwirtin (Aushildung) Industriemechanikerfin

Fiz. mechatroniker - PEW-Technik ¥fz. mechatroniker - PRW-Technik

Ausbildungsmarkt - Statistik der Bundesagentur fir Arbeit (arbeitsagentur.de)
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https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Statistiken/Ausbildungsmarkt/Ausbildungsmarkt-Nav.html

Mehr Studis - weniger Azubis

Anzahl der Auszubildenden und der Hochschul-Studierenden
in Deutschland (in Mio.)

= Studierende’ Auszubildende™
3,5

3,0 5
001
2,5 2021
168
2,0

k‘ — 1,26

1,5

N

_—

1,0

0,5

0,0 —
2005 2010 2015 2020

* Zahlen beziehen sich auf das im jeweiligen Jahr beginnende Wintersemester
** Stichtag jeweils 31.12.

Quelle: Statistisches Bundesamt

statista %a
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Arbeitsmarkt kuhlt sich im bisherigen Jahresverlauf deutlich ab

Indeed-Job-Index, 01.02.2020 = 100, Stellenanzeigen auf Indeed in Deutschland,
saisonal bereinigt, Daten bis 26.05.2023

1 1 ]
160 Pandemie-Tiefpunkt 2020 | Job-Boom 2021 ' Rekordhoch 2022 'Job-Riickgang 2023
I I

140

40 % (ber vor Corona

DER KAMPF UM
GUTE LEUTE IST

HARTER DENN JE

Und das ist erst der Anfang

2022 2023

e ‘indeed
Quelle: Indeed '



Erwerbspersonenpotenzial bis 2060

Szenarien mit unterschiedlichen Annahmen, jeweils Jahresdurchschnitte,
in 1.000 Personen (Basisjahr 2015)

48.000 DIE
wluls AUSSICHTEN...

44 000
... das Ringen um gute Leute wird
42.000 weitergehen

40.000
38.000
36.000
34.000

32.000 - Szenario i} (ohne Wanderungen, konstante Erwerbsquoten) - - =%

- : ~ ~
30000 = Szenario P4 (ohne Wanderungen, steigende Erwerbsquoten) ~ C
Szenario |51 (Wanderungssaldo +200.000 p.a., steigende Erwerbsquoten)

28.000
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http://www.menti.com/



http://www.menti.com/

GUTE LEUTE

HABEN EINEN
JOB

Lesen keine Jobanzeigen, sind nicht
aktiv auf der Suche und miussen
nicht wechseln

‘- .........



HARTER
WETTBEWERB

Wie kdnnen mittelstandische Firmen

und Firmen aulSerhalb der grofien
Ballungszentren die Aufmerksamkeit
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HERAUSFORDERUNG

* Mangelnder Bekanntheitsgrad von
mittelstandischen Unternehmen

= Absolvent:innen bewerben sich erst mal bei
Leuchtturmmarken am Arbeitsmarkt und
gehen in die Ballungszentren

ISO cruerem
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DIE LOSUNG

= Bekanntheitsgrad steigern durch
= Zielgruppenspezifische Kampagnen
=  Employerbranding
= Digitale Reichweite

= Sichtbarkeit in Alltag und Freizeit
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HARTER
WETTBEWERB

Der Kampf um Azubis ist in vollem Gange




MEHR PRASENZ

AN GYMNASIEN

Am besten gemeinsam mit anderen
Unternehmen




NERINCIROLVINGy

IST ABER SO

Mehr Wettbewerb, aber gemeinsam
sind wir stark — Werben flr Ausbildung




PRASENZ ZEIGEN AN GYMNASIEN

= Kontakt suchen Uber Angebote fur
P-Seminar

* |ndirekt Uber Kooperation werben und bei
den Gymnasiast:innen bekannter werden

= Nicht mit der Ture ins Haus fallen!

= Mit gemeinsamen Angebot von mehreren
Unternehmen bringt es den Gymnasien
einen Mehrwert
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AZUBI-RECRUITING-BASICS - KOMMUNIKATION

* Die Kommunikation muss auf zwei
Generationen ausgerichtet werden

= Auswirkung auf

=  Wording / Ansprache - Du oder Sie

=  Kommunikationskanale: Facebook oder
Instagram

=  Darreichungsform der Informationen:
ausfuhrlich und faktenorientiert oder kurz, knapp
und emotional
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AZUBI-RECRUITING-BASICS -
KONTAKTPUNKTE

£ | = Schule / Weg zur Schule
' ] = Freizeit, Hobby
= Social-Media

= Medien allgemein
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AZUBI-RECRUITING-BASICS — AUTHENTISCH SEIN

= Jugendliche haben einen feinen Fuhler
dafur

= Wenn es klingt, wie wenn es die Eltern
ihnen einreden wollen, funktioniert es nicht

= Keinen Berufsjugendlichen spielen
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AZUBI-RECRUITING-BASICS — GLEICHALTRIGE
SPRECHEN LASSEN

= Gleichaltrige Azubis sprechen lassen

= Beim Wording der Botschaften die Azubis
mit einbeziehen

= Lieber etwas unprofessioneller und weniger
,weichgespult”
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AZUBI-RECRUITING-BASICS — AUSBILDUNGSBERUFE
UBERSETZEN

= Berufsbezeichnungen sind oft abstrakt
" Fragestellungen beantworten

= Was macht man in diesem Beruf?

"= FUr wen ist der Beruf das Richtige?

= \Was muss man konnen?

- e
.. ‘-d—

/=

=  Wie sieht das Ergebnis aus?

\

Seite 35 13.03.2024 AZUBI-RECRUITING — GEN Z ERREICHEN UND GEWINNEN ISO GRUPPE



DIGITAL BEGEISTERN

= Digital Natives wollen digital begeistert werden

= Kandidat:innen finden eher Messen, Infotage,
Aushange, Zeitungsanzeigen und
Vorstellungsgesprache befremdlich

= Kandidat:innen haben kein Problem mit
Videointerview! — Personaler vielleicht schon?

= Passende Kanale fur Information und
Kommunikation wahlen
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GIBT ES UNTERSCHIEDE?

Konnen wir alle Azubis der

unterschiedlichen Ausbildungsberufe gleich
erreichen, begeistern und aktivieren?

h

. 0
3 :
|
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PERSONAS ALS SCHLUSSEL

= Herausarbeiten von Besonderheiten

" |mpulsfragen:
= Was begeistert die Zielgruppe
= Typisieren

= Herausarbeiten von Interessen, Hobbies,
Charakteristika
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4 GcN Z IV RECRUITING

Wirklich so schlimm?
v %
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UND JETZT NOCH
' ,DIESE GENZ” ©

Digitaler, anspruchsvoller und einfach anders als i
die Boomer?
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http://www.menti.com/

DAS IST WICHTIG

Themen, die bewegen






SO ANDERS?

Nicht nur bei der GenZ hat sich was
gewandelt




AKTIVIEREN

Wie aktivieren wir jemanden, der nicht
sucht?




ZIELGRUPPEN-
SPEZIFISCH

Von der Persona ableiten bzw.
Unterpersonas bilden







WENN WIR SCHON
GESUCHT
WERDEN...

...dann sollten wir auch gefunden werden




DIGITAL
AKTIVIEREN

Zielgruppenspezifische Online-Kampagnen,
Active Sourcing und Networking




NIE OHNE . ‘
HASHTAGS 9 \

Onlinekampagnen

/-
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WERDEN ZU
- BOTSCHAFTER:INNEN [

_Reichweite und Sichtbarkeit in Onlinekampagnen FE -
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KLICK-JOURNEY
TESTEN

Einfach muss es sein — schnell muss es
gehen




KOMMUNIKATION

Die wollen doch einfach nur mit uns reden...




KEINE
BEWERBUNGEN

HABEN SIE SCHON

Barrieren runter!




BEWERBUNG

LEICHT GEMACHT

s PAV s e qwlelel+ v o ol

f Einfach muss es sein r/ﬂﬂﬂ f
i ~ 2 B " :
e\ = \ Ny
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BEWERBUNG LEICHT GEMACHT

Fahren Sie die Barrieren runter

Einfache Bewerbungsmadglichkeit ohne Anmeldung,
Form, Anhange und formales Anschreiben

One-Klick-Bewerbung mit Hilfe von Verlinkung eines
Business-Profils

Bewerbung muss mobil erstellt werden konnen

Auch wer nicht in der aktiven Bewerbungsphase ist,
muss sich bewerben konnen

Unkomplizierte Kontaktaufnahme fur Interessierte
und Fragen ermdglichen

13.03.2024 AZUBI-RECRUITING — GEN Z ERREICHEN UND GEWINNEN
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OMMUNIKATIO
LEICHT GEMACHT

Dort fuhren, wo der Ko
ist — kurze Reaktionsz

tstanden




KOMMUNIKATION LEICHT GEMACHT

e Schon, dass du mit uns reden willst!

* Moglichkeit zur unkomplizierten Kommunikation von
unterschiedlichen Plattformen bieten und organisieren

 Konkrete Ansprechpartner:in nennen

= (&ﬁ‘ (o
B AL
\ [ iR Y G) =
D — 7N T
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KOMMUNIKATION MIT KANDIDAT:INNEN

e Authentisch

e Zielgruppenspezifisch P o ‘“«gv
e L S
* Konkret i &3 o, T PR
e Angemessen in der | |
Frequenz

w\ » =
Q8

e Dort fuhren, wo sie die
Kandidat:innen
wunschen bzw. wo der
Kontakt entsteht
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BENEFITS DIE. =
BINDEN .

Was ist das richtige Setup fur die GenZ?




DAFUR SOLL ICH AN
DEN START?

Das Gesamtpaket muss stimmen




) i\ f(‘! = \
.w -

BINDEN | GEWINNEN

Wer da bleibt, muss schon nicht ersetzt werden Neue Kopfe flir unser geplantes Wachstum

-V




l ""
AS PAKET MUSS

,- )
-

v o

i TIMMEN
\

o Al

Mehr aIMehalt ‘



BINDEN - MODALITATEN / BASICS

= Das Paket muss stimmen und optimiert werden
= Marktgangiges Gehalt
" |nnovative technische Ausstattung

= Perspektiven aufzeigen und Veranderung
ermoglichen

= Spannende Themen und Technologien
= Weiterbildung

(individuell, kleinteilig, digital)
* Firmenwagen / Mobilitat

= Weitere bindende bzw. gewinnende
Benefits
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ANDERS

ENTLASTEN

-




BINDEN - MODALITATEN / BENEFITS

ANDERS

Seite 71

13.03.2024

.

-

ENTLASTEN B/ BINDEN

\J \

AZUBI-RECRUITING — GEN Z ERREICHEN UND GEWINNEN

Weit mehr als Obstkorb, Getranke
und Firmenevents

/weck bzw. Ziel:

= Anders (nicht 0815)

= Entlasten (im Alltag)

= Binden (nicht so leicht austauschbar)

Individualisierbar
Transparent

Kommuniziert und bekannt
Digital nutzbar

ISO cruerem



DIGITAL NEU
‘DENKEN

Candidate-Journey und Employee-Journey

74 m Nl
“rirrmal .|




Realtime-Zueritt au
-

: Ny .
C a\ E .
—_ ' - - - - ,"
— ~ANli- v‘. 74 \ - ~ ~ "“ ' ‘
o ~ ( 4 ‘ . ' - N/
- 1 :

Informatio
PryzesS ----- ;







GAR NICHT SO
SCHLIMM ©

Neuausrichten fur eine erfolgreiche
Zukunft




PROZESS UND TOUCHPOINTS

An welchem Punkt kommt es auf was
an?




PROZESS UND TOUCHPOINTS
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PROZESS UND TOUCHPOINTS

= Definition: Alle Kontaktpunkte im gesamten
Prozess

= Arten:

= Direkt: jeglicher unmittelbarer Kontakt
zwischen Kandidat:in und Unternehmen
(Karriereseite, Vorgesprach,
Bewerbungsgesprach, Erster Arbeitstag...)

= Indirekt: jeglicher mittelbarer Kontakt (Gber
Dritte) zwischen Kandidat:in und
Unternehmen (Mund-zu-Mund-Propaganda,
Bewertungsportal...)

Seite 78 13.03.2024 AZUBI-RECRUITING — GEN Z ERREICHEN UND GEWINNEN
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PROZESS UND TOUCHPOINTS

. ) E-Mail-Kommunikation
Auftritt Karrieremesse @

.....

‘® Terminvereinbarung

Empfehlung .
'-Bekanntenkreis :

Treffen Team @~ :
9

@Arbeitsplatz
.Ansprechpartner in :

Anziehung Information Auswahl Onboarding Bindung

. . : : Bewerbungsgesprach . :
Karriereseite @ : . Erster
g ' . Bewerbungsformular Arbeltstag
) Fernsehspot : :
. P . : : Welterb|ldung.
..... Feedback @
Stellenanzeige
Vertragsangebot

Beispiel Candidate Journey - Die sechs Phasen und mogliche Touchpoints #4, metajobs.it
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PROZESS UND TOUCHPOINTS

T Bewerbungsformular
Empfehlung ® ® Termi inb
erminvereinbarung iterbi
Bekanntenkreis Welterbldung @
® E-Mail @ @ Erster Arbeitstag
_|_ Auftritt Kommunikation @ interview
Karrieremesse
Feedback
eedback@® @ Arbeitsplatz
Anziehung Information | Bewerbung Auswahl Onboarding/ Bindung
®
Fernsehspot Treffen Team
@
— Kontaktperson
Karriereseite @
Vertragsangebot ‘
Stellenanzeige @
A J

Beispiel Candidate Journey - Wurden Touchpoints als positiv (+) oder negativ (-) erlebt? #ds metajobs.it
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VERKAUFS-
ARGUMENTE
SAMMELN

FUr das Unternehmen und fur die

Position




 KLASSISCHE
FINWAND-
BEHANDLUNG

\Was konnte gegen uns und die Position
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WORUM ES GEHT

Interesse, Ausdauer, Verlasslichkeit




-
MUSS DAS SEIN?

Sind psychologische Tests und schriftliche
Auswahlverfahren noch zeitgemald und
notwendig?




IHR RESUMEE




Das nehme ich mit / Mein Resuemee
81 antworten

kommunikation - Gnderung

recruiting strategie Uber
social media mehr ausbaue

neue ideen erhalten gute impulse

bessere mediale prasenz
pragmatisch sein im ausland suchen

von der generationen lern

5 Uber freizeitaktivitaten
sportvereine ‘ » i persona erstellen
wir sind qu: neue ansalze “Q a_f Jil |
Rt ave & barrieren abbauen  schulkontakt
schiler richtig abholen &8 © k I k
- > 3
53 | d
rekrutierungsprozess neu .63 2} c O 0 en en
anstrengend T2 schneller agieren

offen sein fir das neue
mehr mit zielgruppe besch

andere sichtweisen

umdenken

Zielgruppengerecht reaktionszait

: karriereseite Uberarbeite
schnell sein

auffrischung
bewerbungsprozess neu

weniger unterlagen  'ch hore sie nicht
out of the box denken

anschreiben per messenger

auswahlverfahren optimier

prozesse vereinfocht
fragetechniken uberdenken
auswahlgespréche optimier

niedrigschwellige bewerbu

kommunikationswege andern

mehr prasenz an gymnasien
mehr junge leute einbinde

modemner wérden schnellere kommunikation

es gibt viel zu tun
umdenken voran trelben

vereinfachung bewerbung

schnelligkeit

whatsapp

wichtige info schnell
radic  kurze kleinere gesprache wenig admin

gutesangebol  eniger biirokratie

e WS andere kommunikation
weniger arbeitswillige

weniger touchponits

positive dinge der gen z

wa-kanal aufbauen
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FEEDBACK

Im Chat oder per E-Mail, XING,
LinkedIn, Telefon
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SCHON, DASS SIE DABEI
WAREN!
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WIR FREUEN UNS UBER DEINE KONTAKTAUFNAHME

Linda Keller Simon Klingenmaier
+49931908790 13 +4993190879012
linda.keller@iso-gruppe.com simon.klingenmaier@iso-gruppe.com
https://www.xing.com/profile/Linda Keller14/portfolio https://www.xing.com/profile/Simon Klingenmaier/
https://www.linkedin.com/in/linda-keller-575564143/ https://www.linkedin.com/in/simonklingenmaier/
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